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Empresa que realizó la encuesta: Alianza EXCELLENTIA
Persona natural o jurídica que la encomendó: EXCELLENTIA
Fuente de financiación: recursos propios de Manager ONE, FOEP y CORRILLOS.

OBJETIVOS: 
Medir la aprobación la aprobación y favorabilidad de personajes e instituciones en Santander. 
Conocer la opinión pública sobre hechos de actualidad. 
Evaluar la opinión que tienen los ciudadanos sobre el gobierno de Santander de Juvenal Díaz Mateus.
Evaluar la opinión que tienen los ciudadanos de los alcaldes de Bucaramanga, Jaime Andrés Beltrán Martínez; 
Floridablanca, José Fernando Sánchez Carvajal; Barrancabermeja, Jonathan Stivel Vásquez Gómez; 
Piedecuesta, Óscar Javier Santos Galvis, Girón, Campo Elías Ramírez Padilla; San Gil, Edgar Orlando Pinzón 
Rojas; Socorro, Ángel Antonio Acevedo Martínez; Málaga, Rubén Darío Moreno Méndez y Vélez, Orlando Ariza 
Ariza. 
Medir el concepto de la gente frente a problemáticas santandereanas actuales. 

UNIVERSO:
Hombres y mujeres de 18 o más años, de todos los niveles socio-económicos, referenciados en: Bucaramanga 
(581.130), Floridablanca (316.200), Barrancabermeja (203.537), Piedecuesta (186.167), Girón (160.403), San 
Gil (56.037), Socorro (32,158), Málaga (20.945) y Vélez (18.744) para un total de 1.575.321 personas, según 
Censo 2018.

MARCO MUESTRAL:
Cartografía de las ciudades para seleccionar a las personas. El cubrimiento de la cartografía en las 9 grandes 
ciudades es del 95%. 
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a TAMAÑO Y DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA:

500 encuestas referenciadas mediante la herramienta focus group distribuidas de la siguiente manera: 
Bucaramanga (100), Floridablanca (80), Barrancabermeja (70), Piedecuesta (60), Girón (60), San Gil (40), 
Socorro (30), Vélez (30) y Málaga (30). 
Para ajustar la muestra total al tamaño real del universo de cada ciudad, se aplican factores de ponderación.

SISTEMA DE MUESTREO: 
Se llevó a cabo la invitación a líderes de opinión de Santander (periodistas, académicos, influenciadores, 
exfuncionarios públicos, columnistas de opinión, comunales y demás personas conocedoras del escenario 
público regional), quienes participaron de forma voluntaria. 

MARGEN DE ERROR:
Los márgenes de error dentro de unos límites de confianza de un 95%, son: para el total de la muestra de las 
9 ciudades +/- 2,83%; para el total de la muestra de Bucaramanga +/-4,90%; para los totales de las 
muestras de Floridablanca, Barrancabermeja, Piedecuesta, Girón, San Gil, Socorro, Vélez, y Málaga +/-6,93%.

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS:
La medición se hizo a través de un focus group, una técnica de investigación cualitativa en la que se reúne a 
un grupo de individuos para discutir y proporcionar retroalimentación sobre un tema en particular. Para realizar 
la realización de la encuesta, se seleccionó un grupo de participantes representativos, a quienes se le 
plantearon 100 preguntas.

FECHA DE RECOLECCIÓN DE LOS DATOS:
Del 27 al 29 de marzo de 2024.
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Se revisó el 100% de las encuestas realizadas y se supervisó el 15% de las mismas.

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:
Opinión pública sobre gobernantes, personajes, instituciones y hechos de actualidad.

PERSONAJES O INSTITUCIONES POR LAS CUALES SE INDAGÓ:
Referirse al cuestionario.

PREGUNTAS CONCRETAS QUE SE FORMULARON:
Referirse al cuestionario.

FACTOR DE PONDERACIÓN:
Es la cifra que actuando como un multiplicador permite llevar los datos muestrales a la población, es decir 
expandir la muestra.
El factor de ponderación se calculó dividiendo el porcentaje del universo de las variables rango de edad y nivel 
socioeconómico sobre el porcentaje de la muestra para las mismas variables. El factor de ponderación indica la 
cantidad de unidades muestrales que representa cada encuestado para ser proporcional o representativo al 
universo.
El universo utilizado en este factor de ponderación fue tomado de los resultados del Censo Nacional de 
Población y Vivienda 2018.
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A continuación presentamos la primera edición de la iniciativa Excellentia, una 
estrategia científica que nos permite la oportunidad para medir a los líderes 
regionales. El proceso técnico está a cargo de la consultora Manager One, dirigida 
por el ingeniero de mercados y especialista en estrategia, Edwin Pacheco. Contamos 
además con el apoyo de los profesionales de la Fundación Observatorio para la 
Excelencia Pública (FOEP) y para los procesos de promoción, con la Revista Corrillos.

Para esta aplicación fueron invitados 500 líderes de opinión (grupo focal), quienes 
son los encargados, a través del diligenciamiento de la encuesta, definir la 
percepción que tienen sobre los principales dirigentes de Santander dentro del 
escenario público.

En total fueron 100 preguntas respondidas por líderes de opinión referenciados por 
género (masculino), edades (Entre 18 y 26 años, entre 27 y 35 años, entre 36 y 44 
años, entre 45 y 53 años, entre 54 y 62 años y de 63 años en adelante) y ciudades: 
(Bucaramanga, Barrancabermeja, Floridablanca, Piedecuesta, Girón, San Gil, Vélez, 
Socorro y Málaga).

De los 500 líderes de opinión hacen parte periodistas, influenciadores, académicos, 
estudiantes universitarios, columnistas de opinión, exfuncionarios públicos, 
comunales, dirigentes sociales, gerentes de empresas y representantes de ONG).

Los resultados nos permiten conocer los niveles de aprobación y favorabilidad de 
personajes e instituciones en Santander; conocer lo que piensa la opinión pública 
sobre hechos de actualidad y cómo avanzan los gobiernos departamental y 
municipales. 
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Género
Muestra: 500 encuestas 

52,2% 

47,8% 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

Masculino

Femenino
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Muestra: 500 encuestas 
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Nota: las cifras están expresadas en porcentaje
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17,9% 

15,2% 15,2% 
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Muestra: 500 encuestas 

Ciudad

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje
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1- En su concepto, ¿cuál es el principal problema que tiene 
Santander en estos momentos?
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Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

31,7% 

21,9% 

11,2% 10,7% 
9,4% 8,0% 

2,2% 2,7% 1,3% 0,9% 
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2- ¿Considera usted que la seguridad en Santander está mejorando o 
está empeorando?

46% 

54% 

Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

Mejorando

Empeorando
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3- ¿Considera usted que la economía en Santander está mejorando 
o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

55,4% 

44,6% 

Mejorando

Empeorando

15



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

4- ¿Considera usted que el problema de corrupción en Santander está 
mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

56,7% 

43,3% 

Mejorando

Empeorando
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5- ¿Considera usted que el medio ambiente en Santander está mejorando
o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

47,3% 

52,7% 

Mejorando

Empeorando
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6- ¿Considera usted que el manejo de inmigrantes venezolanos en 
Santander está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

56,3% 

43,7% 

Mejorando

Empeorando
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7- ¿Considera usted que la lucha contra la pobreza en Santander está 
mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

49,1% 

50,9% 

Mejorando

Empeorando
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8- ¿Considera usted que el problema del narcotráfico (o microtráfico) 
en Santander está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

65,6% 

34,4% 

Mejorando

Empeorando
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9- ¿Considera usted que la calidad y cubrimiento de la salud en 
Santander está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

46,4% 

53,6% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 21
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10- ¿Considera usted que la calidad y cubrimiento de los servicios 
públicos en Santander está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

43,7% 

56,3% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 22
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11- ¿Considera usted que el problema del desempleo en 
Santander está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

55,8% 

44,2% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 23
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12- ¿Considera usted que la asistencia a la vejez en Santander 
está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

42,0% 

58,0% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 24
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13- ¿Considera usted que el apoyo al campo y al agro en 
Santander está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

43,7% 

56,3% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 25
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14- ¿Considera usted que la construcción de vivienda social 
Santander está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

48,7% 

51,3% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 26
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15- ¿Considera usted que la asistencia a la niñez en Santander 
está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

37,5% 

62,5% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 27
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16 ¿Considera usted que la calidad y el cubrimiento de la educación 
en Santander está mejorando o está empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

37,5% 

62,5% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 28
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Comparativo: ¿Considera usted que             en Santander está mejorando o 
está empeorando?
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Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje
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17- En general, ¿cree usted que las cosas en Santander están 
mejorando o empeorando?
Muestra: 500 encuestas 

A: GOBERNACIÓN DE SANTANDER

40,6% 

59,4% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 31
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18- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Juvenal Díaz 
Mateus, se está desempeñando en su labor como Gobernador de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

A: GOBERNACIÓN DE SANTANDER

41,0% 

59,0% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 32
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19- En general, ¿cree usted que las cosas en Bucaramanga 
están mejorando o empeorando?
Muestra: 100 encuestas 

B: ALCALDÍA DE BUCARAMANGA

44,4% 

55,6% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 33
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20- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Jaime Andrés 
Beltrán Martínez, se está desempeñando en su labor como Alcalde de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

B: ALCALDÍA DE BUCARAMANGA

39,4% 

60,6% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 34
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21- En general, ¿cree usted que las cosas en Floridablanca 
están mejorando o empeorando?
Muestra: 80 encuestas 

C: ALCALDÍA DE FLORIDABLANCA

31,2% 

68,8% 
Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 35
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22- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como José Fernando Sánchez 
Carvajal, se está desempeñando en su labor como Alcalde de Floridablanca?
Muestra: 80 encuestas 

C: ALCALDÍA DE FLORIDABLANCA

34,4% 

65,6% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 36
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23- En general, ¿cree usted que las cosas en Piedecuesta 
están mejorando o empeorando?
Muestra: 60 encuestas 

D: ALCALDÍA DE PIEDECUESTA

41,9% 

58,1% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 37
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24- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Óscar Javier 
Santos Galvis, se está desempeñando en su labor como Alcalde de Piedecuesta?
Muestra: 60 encuestas 

D: ALCALDÍA DE PIEDECUESTA

41,0% 

59,0% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 38
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25- En general, ¿cree usted que las cosas en Girón están 
mejorando o empeorando?
Muestra: 60 encuestas 

E: ALCALDÍA DE GIRÓN

31,9% 

68,1% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 39
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26- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Campo Elías 
Ramírez Padilla, se está desempeñando en su labor como Alcalde de Girón?
Muestra: 60 encuestas 

E: ALCALDÍA DE GIRÓN

31,8% 

68,2% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 40
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27- En general, ¿cree usted que las cosas en Barrancabermeja 
están mejorando o empeorando?
Muestra: 70 encuestas 

F: ALCALDÍA DE BARRANCABERMEJA

53,8% 

46,2% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 41
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28- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Jonathan Stivel Vásquez 
Gómez, se está desempeñando en su labor como Alcalde de Barrancabermeja?
Muestra: 70 encuestas 

F: ALCALDÍA DE BARRANCABERMEJA

52,6% 

47,4% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 42
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29- En general, ¿cree usted que las cosas en San Gil 
están mejorando o empeorando?
Muestra: 40 encuestas 

G: ALCALDÍA DE SAN GIL

46,4% 

53,6% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 43
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30- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Édgar Orlando 
Pinzón Rojas, se está desempeñando en su labor como Alcalde de San Gil?
Muestra: 40 encuestas 

G: ALCALDÍA DE SAN GIL

50,0% 

50,0% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 44
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31- En general, ¿cree usted que las cosas en Málaga 
están mejorando o empeorando?
Muestra: 30 encuestas 

H: ALCALDÍA DE MÁLAGA

45,3% 

54,7% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 45
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[01/ENE-MAR/2024]

32- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Rubén Darío 
Moreno Méndez, se está desempeñando en su labor como Alcalde de Málaga?
Muestra: 30 encuestas 

H: ALCALDÍA DE MÁLAGA

60,8% 

39,2% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 46



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

33- En general, ¿cree usted que las cosas en el Socorro 
están mejorando o empeorando?
Muestra: 30 encuestas 

I: ALCALDÍA DE SOCORRO

48,1% 

51,9% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 47



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

34- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Ángel Antonio 
Acevedo Martínez, se está desempeñando en su labor como Alcalde de Socorro?
Muestra: 30 encuestas 

I: ALCALDÍA DE SOCORRO

51% 

49% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 48



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

35- En general, ¿cree usted que las cosas en Vélez están 
mejorando o empeorando?
Muestra: 30 encuestas 

I: ALCALDÍA DE VÉLEZ

35,3% 

64,7% 

Mejorando

Empeorando

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 49



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

36- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Orlando 
Ariza Ariza, se está desempeñando en su labor como Alcalde de Vélez?
Muestra: 30 encuestas 

I: ALCALDÍA DE VÉLEZ

62,7% 

37,3% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 50



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

Comparativo: En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como                ,
se está desempeñando en su labor como

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

00

Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje Aprueba Desaprueba

Juvenal Díaz
Gob. Santander

Campo Ramírez
Alc. Girón

Óscar Santos
Alc. Piedecuesta

Orlando Ariza
Alc. Vélez

José F. Sánchez
Alc. Floridablanca

Jonathan Vásquez
Alc. BcaBja

Édgar Pinzón
Alc. San Gil

Rubén Moreno
Alc. Málaga

Jaime Beltrán
Alc. Bucaramanga

Ángel Acevedo
Alc. Socorro

31,8 

68,2
34,4 

65,6
37,3 

62,7
39,4 

60,6

39,2 

60,8
41,0 

59,0

41,0 

59,0 47,8 

52,6

49,0 

51,0
50,0 

50,0

51



FOCUS GROUP
EXCELLENTIAParte 5

APROBACIÓN DE
CONGRESISTAS
DE SANTANDER



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

37- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Jaime Enrique 
Durán Barrera, se está desempeñando en su labor como Senador de la República?
Muestra: 500 encuestas 

50,4% 

49,6% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 53



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

38- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Miguel Ángel 
Pinto Hernández, se está desempeñando en su labor como Senador de la República?
Muestra: 500 encuestas 

57,1% 

42,9% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 54



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

39- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Gloria Inés 
Flórez Schneider, se está desempeñando en su labor como Senadora de la República?
Muestra: 500 encuestas 

50,4% 

49,6% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 55



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

40- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Edwing Fabián 
Díaz Plata, se está desempeñando en su labor como Senador de la República?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

52,7% 

47,3% 

Aprueba

Desaprueba

56



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

41- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Gustavo Adolfo 
Moreno Hurtado, se está desempeñando en su labor como Senador de la República?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

56,7% 

43,3% 

Aprueba

Desaprueba

57



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

42- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Jonathan Ferney 
Pulido Hernández, se está desempeñando en su labor como Senador de la República?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

53,6% 

46,4% 

Aprueba

Desaprueba

58



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

43- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Sandra Yaneth 
Jaimes Cruz, se está desempeñando en su labor como Senadora de la República?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

47,8% 

52,2% 

Aprueba

Desaprueba

59



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

44- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Jahel Quiroga Carrillo, 
se está desempeñando en su labor como Senadora de la República?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

46,9% 

53,1% 

Aprueba

Desaprueba

60



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

Comparativo: En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como
                   , se está desempeñando en su labor como Senador de la República?
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Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje Aprueba Desaprueba Sin medición

Gloria Florez
Senadora

Gustavo Moreno
Senador

Miguel A. Pinto
Senador

Fabián Díaz
Senador

Jaime Durán
Senador

Jonathan Pulido
Senador

Sandra Jaimes
Senadora

Jahel Quiroga
Senadora

José A. Marín
Senador

42,9 

57,1

43,3 

56,7
46,4 

53,6

47,3 

52,7
49,6 

50,4

49,6 

50,4
52,2 

47,8

53,1 

46,9

61



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

45- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Erika Tatiana 
Sánchez Pinto, se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

46,0% 

54,0% 

Aprueba

Desaprueba

62



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

46- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Cristian Danilo 
Avendaño Fino, se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
Muestra: 500 encuestas 

50,9% 

49,1% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 63



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

47- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Jairo Reinaldo 
Cala Suárez, se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

46,4% 

53,6% 

Aprueba

Desaprueba

64



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

48- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Juan Manuel 
Cortes Dueñas, se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
Muestra: 500 encuestas 

50,9% 

49,1% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 65



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

49- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Luis Eduardo 
Diaz Mateus, se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
Muestra: 500 encuestas 

58,5% 

41,5% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 66



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

50- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Mary Anne Andrea 
Perdomo Gutiérrez, se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

47,3% 

52,7% 

Aprueba

Desaprueba

67



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

51- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Oscar Leonardo 
Villamizar Meneses, se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

53,1% 

46,9% 

Aprueba

Desaprueba

68



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

52- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Álvaro Leonel 
Rueda Caballero, se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

54,0% 

46,0% 

Aprueba

Desaprueba

69



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

Comparativo: En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como
                   , se está desempeñando en su labor como Representante a la Cámara?
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Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje Aprueba Desaprueba

Juan M. Cortés
Representante

Mary Perdomo
Representante

Jairo Cala
Representante

Érika Sánchez
Representante

Luis. E. Díaz
Representante

Álvaro Rueda
Representante

Óscar Villamizar
Representante

Cristian Avendaño
Representante

41,5 

58,5
46,0 

54,0

46,9 

53,1
49,1 

50,9

49,1 

50,9

52,7 

47,3
53,6 

46,4

54,0 

46,0

70



FOCUS GROUP
EXCELLENTIAParte 6

APROBACIÓN DE
DIPUTADOS
DE SANTANDER



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

53- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Jesús Alfredo Ariza 
Obregón, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

33,9% 

66,1% 

Aprueba

Desaprueba

72



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

54- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Leonardo Ardila 
Quintero, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

50,9% 

49,1% 

Aprueba

Desaprueba

73



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

55- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Martín Alonso 
Gutiérrez, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

52,7% 

47,3% 

Aprueba

Desaprueba

74



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

56- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Ligia Patricia 
Álvarez Alarcón, se está desempeñando en su labor como Diputada de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

55,4% 

44,6% 

Aprueba

Desaprueba

75



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

57- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Hugo Andrés Cardozo 
Rueda, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

54,0% 

46,0% 

Aprueba

Desaprueba

76



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

58- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Francisco Javier 
González Gamboa, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

57,6% 

42,4% 

Aprueba

Desaprueba

77



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

59- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Ramón Andrés 
Ramírez Uribe, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

54,5% 

45,5% 

Aprueba

Desaprueba

78



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

60- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Víctor Alfonso Palacios
Manosalva, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

49,6% 

50,4% 

Aprueba

Desaprueba

79



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

61- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Eduin Vargas Rojas, 
se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

48,2% 

51,8% 

Aprueba

Desaprueba

80



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

62- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Arley Octavio Valero
Sáenz, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

52,7% 

47,3% 

Aprueba

Desaprueba

81



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

63- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Camilo Alfonso 
Torres Prada, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

53,1% 

46,9% 

Aprueba

Desaprueba

82



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

64- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Giovanni Heraldo 
Leal Ruiz, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

57.6% 

42,4% 

Aprueba

Desaprueba

83



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

65- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como David Castrillón 
Calderón, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

50,9% 

49,1% 

Aprueba

Desaprueba

84



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

66- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Wilson Danovis 
Lozano Jaimes, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

52,7% 

47,3% 

Aprueba

Desaprueba

85



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

67- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Erling Diana Jiménez 
Becerra, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

48,2% 

51,8% 

Aprueba

Desaprueba

86



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

68- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Mario Andrés Morales 
Fuentes, se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

51,8% 

48,2% 

Aprueba

Desaprueba

87



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

Comparativo: En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como
                   , se está desempeñando en su labor como Diputado de Santander?
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Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje Aprueba Desaprueba
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FOCUS GROUP
EXCELLENTIAParte 7

APROBACIÓN DE
CONCEJALES DE
BUCARAMANGA



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

69- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Luis Eduardo Ávila 
Castelblanco, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

53,8% 

46,2% 

Aprueba

Desaprueba
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FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

70- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Javier Ayala Moreno, 
se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

53,2% 

46,8% 

Aprueba

Desaprueba

91

Muestra: 100 encuestas 



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

71- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Jorge Édgar Flórez 
Herrera, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

49,7% 

50,3% 

Aprueba

Desaprueba

92

Muestra: 100 encuestas 



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

72- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Luis Fernando Castañeda 
Pradilla, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

53,5% 

46,5% 

Aprueba

Desaprueba

93



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

73- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Robín Anderson 
Hernández Reyes, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

51,8% 

48,2% 

Aprueba

Desaprueba

94



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

74- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Nelson Mantilla Blanco, 
se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

50,9% 

49,1% 

Aprueba

Desaprueba

95



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

75- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Tito Alberto Rangel 
Arias, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

53,8% 

46,2% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 96



FOCUS GROUP
EXCELLENTIA

DIRIGENTES
DE SANTANDER
[01/ENE-MAR/2024]

76- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Cristian Andrés Reyes 
Aguilar, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

54,4% 

45,6% 

Aprueba

Desaprueba
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77- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Gustavo Adolfo Ardila 
Ayala, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

51,8% 

48,2% 

Aprueba

Desaprueba
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78- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Óscar Mauricio Arenas
Valdivieso, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

54,4% 

45,6% 

Aprueba

Desaprueba
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79- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Elkin Yesid Bello Peña, 
se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

50,3% 

49,7% 

Aprueba

Desaprueba
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80- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como José David Cavanzo 
Ortiz, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

57.1% 

42,9% 

Aprueba

Desaprueba
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81- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Andrés Felipe Díaz 
Arévalo, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

47,3% 

52,7% 

Aprueba

Desaprueba
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82- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Óscar Javier Díaz 
Layton, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

50,6% 

49,4% 

Aprueba

Desaprueba
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83- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Henry Gamboa 
Vargas, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

54,1% 

45,9% 

Aprueba

Desaprueba
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84- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Diego Armando 
Lozada Trujillo, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

58.0% 

42,0% 

Aprueba

Desaprueba
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85- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Camilo Andrés Machado
Ardila, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

48,5% 

51,5% 

Aprueba

Desaprueba
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86- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Carlos Felipe Parra 
Rojas, se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

53,6% 

46,4% 

Aprueba

Desaprueba

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje 107
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87- En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como Daniela Torres 
Zarate, se está desempeñando en su labor como Concejala de Bucaramanga?
Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

57.1% 

42,9% 

Aprueba

Desaprueba
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Comparativo: En general, ¿usted aprueba o desaprueba la forma como
                   , se está desempeñando en su labor como Concejal de Bucaramanga?
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Muestra: 100 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje Aprueba Desaprueba
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88- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable de 
la Asamblea de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

53,1% 

46,9% 

Favorable

Desfavorable
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89- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable de 
la Contraloría de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

53,6% 

46,4% 

Favorable

Desfavorable
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90- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable de 
la Policía de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

70,1% 

29,9% 

Favorable

Desfavorable
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91- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable de 
la Corporación Autónoma de Santander (CAS)?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

59,4% 

40,6% 

Favorable

Desfavorable
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92- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable de 
la Corporación para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB)?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

56,3% 

43,7% 

Favorable

Desfavorable
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93- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o 
desfavorable de Metrolínea?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

Favorable

Desfavorable

47,3% 

52,7% 
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94- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o 
desfavorable de la Universidad Industrial de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

76,3% 

23,7% 

Favorable

Desfavorable
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95- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable 
de la Cámara de Comercio de Bucaramanga?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

71,0% 

29,0% 

Favorable

Desfavorable
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96- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable 
de las Unidades Tecnológicas de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

79,9% 

20,1% 

Favorable

Desfavorable
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97- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable 
de Fenalco Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

65,6% 

34,4% 

Favorable

Desfavorable
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98- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable 
del Instituto Universitario de la Paz?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

75,4% 

24,6% 

Favorable

Desfavorable
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99- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable de 
las personerías de los municipios de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

Favorable

Desfavorable

59,8% 

40,2% 
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100- En general, ¿tiene usted una opinión favorable o desfavorable de 
los medios de comunicación de Santander?
Muestra: 500 encuestas 

Nota: las cifras están expresadas en porcentaje

Favorable

Desfavorable

74,6% 

25,4% 
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Comparativo: En general, ¿tiene usted una opinión favorable o  
desfavorable de
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